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レストラン

FAQ for Restaurant



		

レストランに関するご質問

2023/07/31 Mon



ドリンクのみの利用はできますか。


ラウンジスペースにてご用意しております。コーヒー、紅茶、アルコール類などございます。

営業時間は9:30より20:30ラストオーダーでございます。




誕生日や記念日なのですが何かできますか。


ご予約時にお伝えいただけましたら花束やケーキ、記念写真などの手配をさせていただきます。

またレストラン神戸北野ダイニング NinNinでは、ワンドリンクと記念写真がつきましたアニバーサリープランをご用意しております。



詳しくはレストランのページをご参照ください。




予約は必要ですか。


ご予約がなくてもご利用いただけますが、満席の場合もございますのであらかじめお席の確保をお勧めいたします。

ご予約はお電話にて承ります。

レストラン直通TEL：078-241-9150（受付11:30～21:30）




レストランは禁煙ですか。


レストラン内はすべて禁煙でございます。喫煙される方は1階喫煙室をご利用ください。




アレルギーがあるのですが対応できますか。


当ホテルでは、同一厨房で様々な食材を使用しているため、調理器具等は食材ごとに専用のものを使用していません。このため、原材料として使用していない食材が微量に混入することを完全に防止することは出来ないため、食物アレルギーに対応したお料理のご提供は出来かねますので予め了承ください。



お客様におかれましては、ご自身での安全な食品（レトルト、冷凍など）をお持ち込み、同じ席でご飲食いただくことはくことは可能とさせていただきます。

事前にお申し出いただけましたら、電子レンジ及び湯煎などでの加熱のお手伝いはさせていただきます。




子供を連れて行っても大丈夫ですか。


幼児のお子様用にベビーチェアとお子様用のイスがございます。お料理もキッズプレートでご用意しております。




個室はありますか。


テーブル席の半個室でご用意させていただくことが出来ます。(12名様から最大26名様まで)

レストランとは別にご宴会場として個室がございますので、係員にご相談下さい。
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