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公立学校共済組合神戸宿泊所の個人情報の取扱いについて

2020/08/21 Fri


公立学校共済組合神戸宿泊所ホテル北野プラザ六甲荘（以下「六甲荘」という｡）は、個人情報保護に関する法律の施行に伴い、以下の通り個人情報保護方針を制定いたします。 六甲荘では、個人情報保護方針に従ってお客様の個人情報を慎重に取扱い、プライバシーの保護に努めてまいります。

【個人情報保護方針】 

六甲荘は、お客様の個人情報の重要性を認識し大切に扱うとともに、よりよい商品・サービスを提供させていただくため、以下の取り組みを推進し、責任を持ってお客様の個人情報を保護いたします。

	法令等の遵守

    六甲荘は、個人情報保護法その他関係する法令等を遵守いたします。 
	保護体制 

    六甲荘は個人情報の取扱いおよびシステムに関して、規程及び細則を策定するとともに、管理者を置く等組織を整備し、個人情報保護を遵守する体制を構築いたします。 
	個人情報の収集 

    六甲荘がお客様から個人情報を収集する場合には、利用目的を明示しご承諾いただいたうえで、その目的達成に必要な範囲で収集させていただきます。 
	個人情報の利用 

    六甲荘がお客様の個人情報を利用するにあたっては、利用目的の範囲内でのみ利用することとし、その目的の範囲を超えた利用はいたしません。 
	正確性の確保

    六甲荘は、お客様の個人情報を正確かつ最新の状態に保つよう、適切な措置を講じます。 
	安全管理措置

    六甲荘は、お客様の個人情報を厳重に管理し、不正アクセス・紛失・破壊・改ざん・漏洩等に対する予防措置および安全対策を講じます。 
	社内教育 

    六甲荘は、職員に対する個人情報保護についての教育訓練を行い、その内容を周知徹底させます。 
	委託先の監督 

    六甲荘がお客様の個人情報を利用するにあたっては、正当な利用の範囲内で個人情報を第三者に提供することがございます。委託先へは個人情報を厳重に管理することを義務付け、監督いたします。 
	第三者提供の制限

    六甲荘は、法令による場合を除き、お客様の個人情報をお客様のご承諾なく第三者に提供・開示いたしません。 
	個人情報の開示・訂正等

    六甲荘がお預かりするお客様の個人情報に関して、お客様が個人情報の確認・訂正等をご希望される場合には、合理的かつ必要な範囲内において速やかに対応させていただきます。 
	組織及び体制 

    六甲荘は、個人情報保護管理者を設置し、個人情報の適正な管理運用がなされるよう職員に対し研修等を通じ、個人情報の重要性を認識させ、適正な取扱いの徹底を図ってまいります。 
	お問い合わせ先 

    お問合せ：個人情報の取扱いに関する内容  

    公立学校共済組合神戸宿泊所 ホテル北野プラザ六甲荘総務課個人情報担当 

    〒650-0002　神戸市中央区北野町1-1-14 

    Tel078-241-2455（お取扱い時間：午前10時から午後5時迄）






  



ホテル北野プラザ六甲荘フェイスブックページのガイドラインについて

2020/08/21 Fri



ホテル北野プラザ六甲荘はフェイスブックページ利用におけるガイドラインをここに記載します。

■対象となるフェイスブックページ

ホテル北野プラザ六甲荘フェイスブックページ

https://www.facebook.com/KitanoPlazaRokkoso

■フェイスブックページ運営主旨

神戸市への旅や、食、文化をより多くの人々に知ってもらい、愛してもらうためのオンラインコミュニケーションに加わる新たなメディアとしてフェイスブックページの活用に至りました。

ホテル北野プラザ六甲荘が運営するホームページなどの情報を集約し、配信することが最大のミッションとなります。

グローバルに数億人の利用者を誇るフェイスブックを活用することで、多くの情報を即時性を持って配信し、同時に皆様のニーズを理解し、観光、文化向上における情報通知の向上に寄与できると考え運営を始めました。

■ 配信するコンテンツの内容

神戸市の観光にまつわる旅やグルメ、イベント情報 ホテル北野プラザ六甲荘に関するグルメ、イベント情報

	ホテル北野プラザ六甲荘公式HP上の更新情報
	神戸市に関するイベント情報など
	その他、緊急情報など


 ■ホテル北野プラザ六甲荘フェイスブックページへ参加する場合は、以下のガイドライン規定に従ってください。

	個人や団体を誹謗中傷することはできません
	主題から外れたコメントを投稿することはできません
	意見に対する反論は、モラルを持ったうえで落ち着いた気持ちで行いましょう
	肖像権を侵害するあらゆる書き込みは許されません
	一般個人を特定するような書き込みは許されません
	上記に関する違反行為が認められた場合は、予告無しに投稿内容を削除し、場合によってはフェイスブックへスパム報告いたします。


■ ホテル北野プラザ六甲荘 フェイスブックページでできること

	「いいね！」を押してファンになれます。

    ファンになることで、自分のフェイスブック上に最新のニュースが表示されるようになります。また、提供する各種サービスを利用することができます。
	最新の情報を得ることができます。

    最新のニュースや、神戸市に関係する各種イベント情報を得ることができます。
	私たちとファンの皆さんで情報を共有できます。

    ホテル北野プラザ六甲荘フェイスブックページに投稿された情報をシェアすることができます。また、「いいね！」という形で評価を行うことができます。
	コメントを投稿できます。

    提供する様々な情報に対して意見をコメントという形で残せます。このコメントに対して運営管理者からの返答は確実にあるものではありません。また、ガイドラインにそぐわない内容に関しては、削除し、場合のよってはフェイスブックに対して通知を行います。
	その他

    ホテル北野プラザ六甲荘フェイスブックページは、2013年5月1日にスタートしました。皆様にとって有益な情報をニーズにできるだけ応え、即時性を保つための運営スタイルは今後も常に改善していきます。 ご期待ください。
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